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Lugar

Jardin Infantil

Fecha

18/08/2026 8:00 a 9:30 am.

Tema

Gestores del buen trato en familia y en comunidad — Estrategia de Promocion
del buen trato y prevencion de violencias del equipo psicosocial Ciudad Bolivar

Desarrollo

Objetivo:

Promover estrategias de buen trato en familia y en comunidad para fortalecer
la comunicacién y fomentar relaciones basadas en el respeto, la empatia y la
convivencia pacifica para prevenir la violencia, especialmente la intrafamiliar y
hacia nifios/nifias/adolescentes. Con acciones que buscan garantizar el
desarrollo integral, la salud emocional y mental, la dignidad de las personas y
la unidad familiar.

Desarrollo:

El buen trato constituye una practica fundamental para favorecer el desarrollo
integral de nifias y nifios y fortalecer entornos protectores, por ende, las
experiencias cotidianas de cuidado, escucha, afecto y respeto contribuyen al
desarrollo de capacidades socioemocionales y a la construccién de relaciones
seguras y significativas.

En este sentido, la familia y los demas adultos significativos tienen un papel
fundamental, dado que nifias y nifios aprenden también a relacionarse a partir
de los modelos que observan en sus entornos cercanos. La manera como los
adultos expresan sus emociones, establece limites y afrontan los conflictos
puede favorecer relaciones protectoras o, por el contrario, reproducir practicas
gue afectan el bienestar infantil.

El presente documento junto con la pieza comunicativa anexa, plantea que la
crianza respetuosa implica escuchar y valorar a nifias y nifos, establecer
normas y limites desde el afecto y evitar practicas como los golpes y las
humillaciones. Asimismo, reconoce la importancia del ejemplo de los adultos
en la construccion de formas no violentas de resolver los conflictos. Por lo
anterior, esta accion de divulgacién busca brindar a las familias y demas
actores participantes un mensaje sencillo y concreto que pueda ser
incorporado en las interacciones cotidianas con nifias y nifios, fortaleciendo
factores protectores y contribuyendo a la prevencion de las violencias.

La accidn se desarrolla desde el principio de corresponsabilidad, reconociendo
gue la proteccion integral de nifias y nifios requiere la participacion articulada
de las familias, el talento humano de las unidades operativas y los actores
presentes en el entorno comunitario.

Para ello, se requiere hacer claridad en como ser un Gestor del buen trato, el
cual es un rol enfocado en promover el respeto, la convivencia pacifica, la
empatia y la garantia de derechos dentro de comunidades, familias o entornos
laborales. Actdan como mediadores para des escalar conflictos, prevenir la
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violencia familiar o comunitaria y fomentar relaciones basadas en la dignidad
humana, dichas personas son agentes de cambio social que, mediante el
dialogo y la mediacion, transforman interacciones para lograr una sociedad
mA&s armoniosa.

Aspectos claves de su labor:

» Mediacién y Convivencia: Especialmente en ciudades como Bogota
(gestores de convivencia o dialogo social), intervienen en conflictos barriales,
movilizaciones 0 espacios publicos para evitar la violencia y promover
acuerdos.

» Apoyo vy Cuidado Emacional: Trabajan en el acompafiamiento psicosocial,
detectando situaciones de riesgo y brindando apoyo a personas vulnerables,
incluso visitando hogares.

+ Enfoque en el Respeto: Promueven la adopcion de tratos asertivos, la
tolerancia a las diferencias individuales y la erradicacion de conductas
discriminatorias o violentas.

» Promocién de Derechos: Actian como puente con las entidades del estado
para garantizar la proteccion de los derechos humanos y la atencién oportuna.

Ahora, para entender que es un gestor del buen trato en familia, se perfila
como un profesional o facilitador que realiza acompafiamiento psicosocial y
nutricional directamente en el entorno familiar, buscando fortalecer sus
capacidades y corresponsabilidad en la proteccién integral, especialmente de
nifios, nifias y adolescentes. Actian como enlace con la oferta social del
Estado, gestionando recursos y promoviendo la convivencia arménica y la
superacion de crisis.

Funciones Clave del Gestor Social en Familia:

» Acompafiamiento Psicosocial: Realizan visitas domiciliarias y evaluaciones
para identificar fortalezas y necesidades de la familia.

> Restablecimiento _de Derechos: Actian como un apoyo en el entorno
familiar para proteger a los menores, a menudo vinculados a programas
como el "Hogar Gestor del ICBF".

» Articulacion de Recursos: Conectan a la familia con servicios publicos de
salud, educacion y asistencia financiera.

» [Formacion en Habilidades: Capacitan en comunicacion asertiva, resolucion
de conflictos y pautas de crianza, fomentando el desarrollo de habitos
saludables.

» Gestion de la Convivencia: Previenen conflictos, promueven el respeto a
las normas y ayudan a mediar en situaciones complejas dentro de la
comunidad y el hogar.

» Reqistro_de Informacién: Documentan el proceso de acompafamiento
segun metodologias establecidas.

En cuanto al papel de la familia como gestor social del buen trato, se
considera a la familia como agente socializador primario fundamental para el
desarrollo de una cultura de buen trato, actuando como gestor a través del
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afecto, la crianza respetuosa, normas claras y la empatia. Al fomentar
relaciones basadas en la dignidad y el respeto, la familia previene la violencia,
construye la autoestima y prepara a nifios y adolescentes para una
convivencia pacifica y arménica en la sociedad.

El papel de la familia es fundamental, ya que constituye el primer entorno
donde se aprenden y practican los valores que permiten una convivencia sana
y respetuosa. Al ser la unidad basica de la sociedad, la familia no solo protege,
sino que también actla como el principal agente de socializacion y transmision
de una cultura de paz.

Componentes del Rol de la Familia como Gestor de Buen trato

= Entorno de apoyo emocional: La familia es el cimiento para el desarrollo
integral, proporcionando amor, seguridad y afecto, esenciales para la
autoestima saludable.

= Crianza respetuosa: Implica priorizar las necesidades de nifios vy
adolescentes, escuchandolos y valordndolos, sin usar golpes ni
humillaciones.

» Normas y limites claros: La crianza positiva equilibra firmeza y afecto,
estableciendo reglas que ayudan a la autorregulacion y la sana
convivencia, no al castigo.

= Ejemplo de comportamiento: Los adultos actlian como modelos; la forma
en que los padres resuelven conflictos (con didlogo y no violencia) es
aprendida por los menores.

= Prevencion de violencias: El buen trato en el hogar es la principal
estrategia para prevenir la violencia social y la violacion de derechos de
nifnos y adolescentes.

Funciones clave de la familia en esta gestion:

v' Primer Contexto de Aprendizaje: Es el espacio inicial donde el individuo
desarrolla experiencias y habilidades que servirdn de base para su vida en
todos los &mbitos.

v' Formacion de Valores y Actitudes: Las relaciones entre sus miembros
determinan los valores, afectos y modos de ser que se asimilan desde el
nacimiento y se transmiten generacionalmente.

v" Promocién del Desarrollo Integral: La familia ideal es aquella que brinda
amor, respeto y seguridad, permitiendo que el afecto supere incluso los
lazos de consanguinidad.

v' Prevencion de Violencias: Implementar el buen trato en el hogar ayuda a
prevenir conductas de riesgo y mitigar los efectos de la violencia familiar y
social en nifios y adolescentes.

v' Generador de Identidad y Adaptacion: Facilita la construccion de
identidades y objetivos de vida que permiten la integracion exitosa del
individuo en la sociedad.

v Agente Social Activo: Participa en redes comunitarias e interinstitucionales,
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fortaleciendo el tejido social desde la autogestion de sus propios espacios.

La familia debe ser vista como un territorio de buen trato donde la escucha
activa, la atencién cotidiana y el apoyo emocional son pilares para el
crecimiento saludable de sus integrantes, por ende, la familia como gestor
social transforma interacciones cotidianas en oportunidades de reconocimiento
mutuo, basandose en la empatia y la comunicacién asertiva.

La familia actia como el primer gestor del buen trato al fomentar valores,
empatia y respeto, estableciendo un entorno seguro que previene la violencia
y promueve la convivencia arménica en la comunidad. Esta "crianza positiva" y
el autocuidado familiar fortalecen los vinculos de cuidado mutuo y comunitario.
Pilares del Buen Trato Familiar y Comunitario:

o Respeto y Empatia: Reconocer la dignidad de cada persona, escuchando
y valorando sus perspectivas, lo que facilita la resolucién de conflictos.

o Comunicacién Asertiva: Utilizar un lenguaje apreciativo y positivo que
fortalezca la autoestima y la confianza.

o Crianza Positiva: Brindar un entorno seguro y afectuoso que asegure el
desarrollo emocional saludable de nifios y adolescentes.

o Corresponsabilidad: Reconocer que las acciones propias tienen
consecuencias en la comunidad y colaborar en la construccion de entornos
seguros.

La Familia en la Comunidad:

» Familiaridad: La familia extiende el afecto, respeto y solidaridad al entorno
comunitario, creando redes de cuidado mas solidas.

» Accion Comunitaria: Las familias, al adoptar estos principios, se convierten
en agentes de paz y prevencion, disminuyendo la necesidad de medidas
remediales frente a la vulneracion de derechos.

> Apoyo Mutuo: Se promueven acuerdos entre familias para un
acompafiamiento colaborativo, fortaleciendo el tejido social.

El buen trato es un estilo de relacion positiva basado en las fortalezas
familiares, fomentando la cooperacién y la solidaridad como base de una
sociedad saludable.

Finalmente, se indica a los y las responsables de servicio el apoyo en la
transmisién de la informaciébn soportada en la pieza comunicativa para
implementacién en el contexto familiar, social y comunitario, se espera
participacion y receptividad de las familias vinculadas a los servicios de los
Jardines Infantiles y Casas de Pensamiento Intercultural.
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Nombre Cargo/Rol Dependencia

Sofia Carrefio Romero Psicologa SDIS Infancia

Edna Milena Gutiérrez Psico6loga SDIS Infancia

Magda Lorena Barbosa Psico6loga SDIS Infancia

_ Beatris Pedraza Cobos Psicéloga SDIS Infancia
Asistentes Maricela Meneses Romero Psicéloga SDIS Infancia
Johana Ortega Mufioz Psicéloga SDIS Infancia

Angela Vergara Psicéloga SDIS Infancia

Carol Méndez Psicologa SDIS Infancia

Stefany Cérdenas Villalobos | Psicéloga SDIS Infancia

Leonardo Solano Sana Psicologo SDIS Infancia
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Compromisos

Préxima reunién

Septiembre/2026

Elaboro

Sofia Carrefio Romero - Stefany Cardenas Villalobos

Anexos

Pantallazos envié de la informacion a las familias y talento humano

Docentes Maria Cano 2026

Eva, Johanna Jonathan Leady, Ligia Mariz

Mazia Fugeniz Jardin Castilo

Profes para compartir con familias . .
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Fechat

CASTILLO SAN LUCAS MARIA CANO

ma: ML@MM
COTNINEAEC

(1B /0P [0

Nombres y Apellidos

ia Eugenia Portela

Cargo o Tipo de
Vinculacién

Profesional responsable

‘ P
1 ™ s
costillo san lucas
1QriQ can
9.083-9

-—

Talento humano: {j—f ,/‘%xrtct anp

Dependencia

Castillo San Lucas

Firma

&

Del servicio Maria Cano
ohanna Naranjo profesional en atencion  Castillo San Lucas V: é ? i ’fgﬁf: ﬂ ﬁf‘%}
a la primera infancia Maria Cano ! — -
Leidy Ramos profesional en atencion  Castillo San Lucas Ué/ / M
a la primera infancia Maria Cano Vay S
Larena Larrotta profesional en atencién Castillo 5an Lucas 4 )
a la primera infancia Maria Cano S
Maritza Martinez profesional en atencién  Castillo San Lucas
a la primera infancia Maria Cano %
enny Paola Salamanca  profesional en atencién Castillo 5an Lucas i (] M
a la primera infancia Maria Cano D
Esmeralda Pértela profesional en atencién  Castillo San Lucas \I'_'/' ;i_’/ /
a la primera infancia Maria Cano [ € ':. {;‘ i
alentina Laverde Auxiliar en atencidn Castillo San Lucas i
a la primera infancia Maria Cano
Eva Ayala Tarazona Auxiliar en atencion Castillo San Lucas ! U :
a la primera infancia Maria Cano M M‘. [51
Lorena Olivera Vizcaya  personal servicio de castillo San Lucas )
Alimentos Maria cano Cua L‘.:: na r::\ \.u"{ti(:ll)
anny Osma personal servicio de castillo 5an Lucas
Alimentos Maria cano #‘;j?z“‘*/ O Seet ‘E’
Herrefo personal de aseo castillo San Lucas ; )
E higiene Maria cano t‘_’(ézu-é’J

Maria Alfonso Personal de aseo castillo San Lucas
Y
E higiene Maria cano -:( o diet ol f‘,ﬂ\c\
Jonathan Triana Apoyo Administrativo Castillo San Lucas

Carrera 74iN.62 03Sur/Bogota

TEL 7899464

CEL 3108195745

fundacostillolucos@yahoo.com
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